
Liebe Gäste,
schön, dass Sie da sind! Auf den folgenden Seiten finden Sie alles, was Ihren
Aufenthalt bei uns leichter macht, von A wie Anreise bis Z wie Zimmerwechsel. Und
wenn Sie etwas nicht finden, fragen Sie einfach an der Rezeption oder direkt bei mir
nach.

Ich wünsche Ihnen eine schöne Zeit in Detmold.

Herzlichst,

Ihr Torsten Hagedorn

A – Anreise
Anreise:
Damit Ihr Check-in schnell geht, schicken wir Ihnen vor Ihrer Ankunft eine E-Mail mit dem
Meldeschein und allen wichtigen Informationen zu Ihrer Reservierung.

B – Bügelservice und Bademäntel
Bügelservice:
Bügelbrett und Bügeleisen erhalten Sie auf Anfrage an der Rezeption.

Bademäntel:
Einen Bademantel für Ihr Zimmer bekommen Sie gern auf Anfrage an der Rezeption.

C – Check-in und Check-out
Check-in:
Ihr Zimmer ist ab 15:00 Uhr für Sie bereit. Sind Sie früher da, machen Sie es sich gern in
unserer Lounge im Eingangsbereich bequem.

Check-out:
Bitte geben Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr frei, damit keine zusätzlichen
Kosten entstehen. Bei Fragen hilft Ihnen unser Team gern weiter.



E – Elektromobilität
Elektrofahrzeuge:
Ladesäulen für Elektroautos finden Sie ganz in der Nähe, in der Schülerstraße und im
Rosental. Beide erreichen Sie in etwa drei Minuten zu Fuß.

F – Frühstück und Fahrräder
Frühstück:
Jeden Morgen stehe ich selbst in der Küche und bereite unser Frühstücksbuffet von Hand
für Sie vor. Dazu gehören frisch gebeizter Lachs, Rührei, Champignons und meine Tartes,
dazu knusprige Brötchen, Herzhaftes und Süßes.

Montag bis Freitag: 6:00 bis 10:00 Uhr
Wochenende und Feiertage: 7:00 bis 11:00 Uhr

Fahrradstellplatz:
Für Ihre Fahrräder haben wir einen überdachten und beleuchteten Stellplatz. Wie Sie
hinkommen, erfahren Sie an der Rezeption. Bitte schließen Sie Ihr Rad zusätzlich ab, denn
für Schäden oder Diebstahl können wir leider keine Haftung übernehmen.

E-Bike-Ladestation:
Ihre E-Bike-Akkus laden Sie sicher in unseren speziellen Ladeschränken, für 5 Euro pro
Nacht. Aus Sicherheits- und Brandschutzgründen ist das Laden der Akkus auf dem Zimmer
nicht erlaubt.

G – Gesundheit und Sicherheit
Im Notfall:
Den Notruf für Rettungsdienst und Feuerwehr erreichen Sie unter 112. Die Notausgänge
und Fluchtwege finden Sie auf dem Plan in Ihrem Zimmer. Bitte schauen Sie ihn sich nach
Ihrer Ankunft kurz an.

I – Internet
WLAN:
Im ganzen Haus surfen Sie kostenlos. Scannen Sie einfach den QR-Code in Ihrem Zimmer
mit der Handykamera. Klappt das mit Ihrem Gerät nicht, hilft Ihnen unser Team gern
weiter.



L – Lüftung
Lüftungsanlage:
Unsere Zimmer haben keine Klimaanlage, aber eine Lüftungsanlage. Sie sorgt für frische
Luft und eine angenehme Raumtemperatur.

P – Persönliche Wünsche und Parken
Persönliche Wünsche:
Sagen Sie uns einfach, was Ihnen wichtig ist. Schlafen Sie besser mit einem
nackenstützenden Kissen oder brauchen Sie ein Allergikerkissen? Haben Sie eine Allergie
oder einen anderen Wunsch? Wir kümmern uns darum.

Parken:
Direkt nebenan liegt das öffentliche Parkhaus P5 mit überdachter Tiefgarage. Die
Parkgebühr können Sie bei uns im Hotel oder am Kassenautomaten im Parkhaus bezahlen.

R – Rezeption, Reinigung und Restaurants
Rezeption:
Unsere Rezeption ist für Sie da:
Montag bis Freitag: 7:00 bis 23:00 Uhr
Samstag und Sonntag: 7:30 bis 22:00 Uhr

Zimmerreinigung:
Unser Housekeeping arbeitet mit umweltfreundlichen Reinigungsmitteln und richtet sich
gern nach Ihren Wünschen. Möchten Sie keine Zwischenreinigung, hängen Sie einfach die
Tüte von Ihrem Bett außen an die Zimmertür. Als Dankeschön wartet am Abend eine kleine
Überraschung auf Sie.



Meine Restaurant-Tipps:
Wenn Sie abends noch essen gehen möchten, empfehle ich Ihnen diese Adressen in der
Stadt:

Strate's Brauhaus – Lippische Küche und eigenes Bier in einem der ältesten
Fachwerkhäuser Detmolds.
Lange Straße 35 · Telefon 05231 999945

Pfälzer Weinstube im ChaLu – Pfälzer Küche und Weine in einem alten Fachwerkhaus
direkt am Wallgraben, im Sommer mit schönem Außenbereich.
Wallgraben 1 · Telefon 05231 5690535

Porte Neuf – Französische Küche mit fernöstlichen Akzenten, vom Guide Michelin
empfohlen. Dienstag bis Samstag ab 18:00 Uhr, bitte unbedingt reservieren.
Woldemarstraße 9 · Telefon 05231 3027553

Zou – Vietnamesische Küche und Sushi.
Krumme Straße 25 · Telefon 05231 5617651

Safran House – Persische Küche, familiengeführt.
Schülerstraße 37 · Telefon 05231 3013690

Gern reservieren wir Ihnen einen Tisch.

S – Snacks
Snack- und Getränkeautomat:
Kleiner Hunger oder Durst zwischendurch? In unserer Lobby finden Sie rund um die Uhr
einen Automaten mit Snacks und kalten Getränken.

T – Taxi
Taxi:
Wir rufen Ihnen gern ein Taxi. Direkt erreichen Sie:
Taxi Deta: 05231 28066
Taxi Limberg: 05231 4345

V – Verhaltensregeln
Rauchen und Nachtruhe:
Unser Haus ist rauchfrei. Rauchen können Sie auf unserer Terrasse im Außenbereich.

Damit alle Gäste gut schlafen, bitten wir Sie, besonders in den Abendstunden auf Ihre
Mitmenschen Rücksicht zu nehmen. Danke für Ihr Verständnis!



W – Wäscherei
Wäscherei:
Direkt neben unserem Hotel liegt die Wäscherei „Ruhe“. Sie hat montags bis freitags von
8:00 bis 13:00 Uhr und von 14:00 bis 18:00 Uhr geöffnet.

Z – Zimmerwechsel
Zimmerwechsel:
Sie möchten in ein anderes Zimmer oder eine andere Kategorie wechseln? Sprechen Sie
uns an, wir finden gern eine Lösung.

Zum Schluss
Sollte während Ihres Aufenthalts einmal etwas nicht so sein, wie Sie es sich
wünschen, sprechen Sie mich bitte direkt an. Ich bin persönlich für Sie da und
kümmere mich darum.

Ich wünsche Ihnen einen schönen Aufenthalt, erholsame Nächte und morgens einen
guten Appetit!

Herzlichst,

Ihr Torsten Hagedorn


